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Albatros Pay est une solution de paiement 

innovante spécialement conçue pour les 

clubs de golf.

Elle s'intègre parfaitement aux modules 

Albatros existants tels que CRM, Finance et 

Réservation, améliorant ainsi l'efficacité 

opérationnelle et simplifiant le processus de 

paiement.

Propulsé par Stripe, un fournisseur de services 

de paiement mondialement reconnu, Albatros 

Pay garantit une sécurité optimale et une 

conformité totale avec les exigences des 

compagnies de cartes bancaires. Cela permet 

aux clubs de golf de se concentrer sur 

l’expérience de leurs membres pendant 

qu'Albatros Pay gère les paiements de manière 

fluide et sécurisée.

QU'EST-CE QU'ALBATROS PAY?
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Opportunités de 

revenus manquées

Capacité limitée à 
traiter les paiements

en dehors des heures

d'ouverture.

Stress en période de 

forte affluence

Lors des 
enregistrements, 

l’incapacité des golfeurs

à payer à l'avance pour 
les tournois entraîne des 

retards et des files 
d'attente.

Frustration des 

clients

L'absence d'options de 
paiement en ligne

sécurisées lors de la 

réservation nuit à 
l'expérience des 

clients.

Pertes dues aux 

"No-Show"

Les visiteurs réservent
mais ne se présentent
pas toujours, faute de 

prépaiement
obligatoire.

Systèmes

déconnectés

L'absence d'intégration
entre les solutions de 
paiement, de gestion 

financière et CRM 
entraîne des 

inefficacités.

PROBLÈMES RENCONTRÉS PAR LES GOLFS SANS SOLUTION 

DE PAIEMENT EN LIGNE DÉDIÉE

Opportunités de 

revenus manquées

Capacité limitée à 
traiter les paiements 

en dehors des heures 

d'ouverture.
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AVANTAGES D'ACCEPTER LES PAIEMENTS PAR CARTE EN LIGNE

Augmentez vos revenus : Acceptez les paiements 24h/24 

et 7j/7, permettant aux joueurs de finaliser leurs réservations 
même lorsque le club est fermé.

Améliorez l'expérience client : Offrez la possibilité de 
payer en ligne par carte bancaire, une option de plus en plus 

appréciée par les golfeurs allemands et les joueurs 

internationaux.

Sécurisez vos réservations : Le prépaiement par carte 
réduit le risque de "no-show" et garantit que chaque 
réservation est honorée.

Optimisez vos opérations : L'intégration des paiements 

permet un gain de temps pour le personnel d'accueil et 
facilite la gestion comptable, vous offrant une maîtrise totale 
de vos finances.

1
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10 BONNES RAISONS D'UTILISER ALBATROS PAY

Paiement sécurisé et instantané Solution intégrée tout-en-un

Gestion facile des remboursements
Processus simplifiés et gain de temps

Amélioration de l'expérience des clients

Réduction des No-Shows

Paiements en ligne 24h/24

Liens de paiement par e-mail

Rapports financiers transparents

Tarifs compétitifs sans frais cachés
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COMMENT DÉMARRER AVEC ALBATROS PAY ?

Nous sommes là pour vous aider
En cas de problème, l’équipe Albatros vous 
accompagnera tout au long du processus, sans que vous 
ayez à contacter un service client externe.

4

Attendez l’approbation
Une fois votre demande envoyée, l’équipe Stripe 
l’examinera sous environ une semaine.

5

Activez les paiements en ligne dans A9
Une fois votre compte Stripe activé, sélectionnez Albatros 
Pay comme option de paiement dans l’onglet "Finance". 

Activez ensuite les paiements en ligne dans la section "Point 
de vente" et commencez à accepter les paiements en ligne !

6

Obtenez la licence Albatros Pay
Contactez votre responsable commercial ou notre support 
client pour activer la licence Albatros Pay sur votre 

compte.

1

Créez votre compte Stripe Connect
Accédez à la section "Personnalisation" dans A9, puis à 
l’onglet "Finance". Sélectionnez "Albatros Pay" et cliquez sur 

"Démarrer l’inscription".

2

Fournissez les informations de votre 
entreprise
Suivez les instructions pour créer votre compte Stripe 
Connect. Vous devrez renseigner le nom légal de votre 
entreprise, ses informations d’enregistrement, les 
coordonnées d’un représentant, vos informations bancaires et 
une pièce d’identité valide.

3
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Albatros Pay est-il sécurisé ?

Oui. Nous collaborons avec Stripe, un 
leader mondial des services de paiement, 
certifié PCI Niveau 1, le plus haut niveau 

de sécurité du secteur. Toutes les 
transactions sont cryptées et compatibles 

avec 3D Secure pour une protection 
renforcée.

Pourquoi devrais-je utiliser 

Albatros Pay ?

Albatros Pay simplifie la gestion quotidienne 

des paiements grâce à son intégration avec 

les modules CRM, Finance et Réservation, 

tout en améliorant l'expérience de paiement 

des golfeurs et en augmentant vos revenus.

Quels sont les frais impliqués ?

Nous proposons des tarifs compétitifs 

adaptés aux clubs ayant un faible volume 
de transactions. Il n’y a ni frais mensuels 

ni coûts cachés. Albatros Pay fonctionne 
sur un modèle "pay-as-you-go" : si vous 

ne l’utilisez pas, vous ne payez rien.

Que faire si j’ai déjà un 
fournisseur de paiement ?

Vérifiez vos contrats existants, mais dans 
la plupart des cas, ajouter une option de 
paiement en ligne via Albatros Pay ne 

pose aucun problème. Contrairement aux 
solutions génériques, Albatros Pay est 
spécialement conçu pour les clubs de 
golf et s’intègre parfaitement à votre 

logiciel de gestion.

QUESTIONS FRÉQUENTES

Que se passe-t-il si un joueur ne 
finalise pas son paiement après 

avoir ajouté des frais de 
compétition à son panier ?

Si le paiement n'est pas effectué dans un 
délai de 20 minutes, la place sera 

automatiquement libérée pour d'autres 
participants, améliorant ainsi la gestion des 

réservations.
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JONAS HARTMANN

Leiter Vertrieb & Customer Care

jonas.hartmann@nbcuni.com

T +49 721 18349-11 

M +49 152 2312 6048

DANIEL HIRTE

Vertrieb & Customer Care

daniel.hirte@nbcuni.com

T +49 721 18349-13 

M +49 152 2314 1657

ANGÉLA SCHMITT-LEFEBVRE

Vertrieb & Customer Care

angela.schmittlefebvre@nbcuni.com

T +49 721 18349-12 

M +49 152 2312 7465

NOUS CONTACTER

Une question sur albatros pay ? Nous sommes là pour vous aider et serions ravis d’y répondre !
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THANK YOU!
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