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Im Folgenden finden Sie eine detaillierte Erlduterung zum gesamten Registrierungs-Prozess fur Kunden in lhrem A9 Online
Service (Albatros App und Clubwebseite):
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A. Neuregistrierung

1. Im Club-System: In Admin missen allgemeine Kennworteinstellungen von lhnen als Club vorgenommen sein
(nachfolgend nur beispielhaft, sind nicht reprasentativ)

< A9 Online
Einstellungen Kunden Reservierung
Allgemein
Impressum
Login & Kennwort Login
Online Module Login Typ Lokal
Farbschema Kennwort Regeln
Geolocation Check-In Min. Zeichenanzahl 4
Min. einen GroBbuchstaben Nein
Min. einen Kleinbuchstaben Ja
Min. eine Zahl Nein
Min. ein Sonderzeichen Ja
L.
Kennwort vergessen
Kennwaort vergessen Funktion verwenden Ja
Timeout fir den Wiederherstellungslink Der Link ist 60 Minuten giiltig
+  Vorheriges Kennwort erlauben Nein
Externer Link https://dockerw10-dev.albatros.net

Benutzerkonto erstellen

Benutzerkonto erstellen aktivieren Ja

E-Mail Registrierungsbestatigung senden an Gast
Guest VIP
Weekday Membership
Ehrenmitglied
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2. Im Club-System: Standard Kunden(sub)typ fir Neuregistrierung definieren

< A9 Online

Einstellungen Kunden Reservierung

Allgemein Bearbeiten >

Geschaftsbedingungen

Anzeige

Voller Kundenname [Vorname] [Nachname]
Kurzname Kunde [V.] [Nachname]

QR Code im Kundenprofil zeigen Ja

Erstellen

Standard Kundentyp Gaste

/ Standard Kundensubtyp Gast

3. Im Club-System: Aktivierung des automatischen E-Mailversandes und Zuordnung der Vorlagen fiir automatisierten E-
Mail-Versand muss erfolgt sein
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0@y o pineing - Germany 5 % | £y Woramow,

€ @ @ dockarwi-dev,aibatras net/cient/#/docs i
B2 49 Server B3 Redmee B3 Eamyhsmine B3 pev B3 an

I Albatros -

E-Mall Vorlage bearbeiten

Grundeinstellungen Layou

Vorlage/Betreft
arisgeineeA Kundenvegistrierung
variagen Typ Kundenvegstrienung
DetouTempne )
Hintergrund

Farbe

Formatvartagen

‘ Albatros

Warschau - Karin Lacher

Albatros Test Goficlub

Kundenregistrierung

Akzeptiert!

Ihre Registrierung wurde akzeptiert.

Vieion Dank

Karin Lacher

B X |y Faates 841407 Custamar: e X | £ Festure #1462: Customar: 7 % | () 49 Onin x | @ A9cnine x| +

Bitte bestisgen Sie Bre Omine Regisvierung mil dem nachioigenden Link

® 0@ A\ spmpmnng x| A Wooweames x O amsoramr x () R ssoser x| () P seusz o x | () Fn sz x
€ C & docherwiO-de.albatios netichent Hidocs emgiates
B9 ASerwr B3 fmdmine B3 Esmiedmine B9 D6V B Anmcis naen 3 nsatanien B9 Adnine £ bt B3 fioh mosiotoren B e 8t

ALBATROS TEST GOFLCLUB

Hierzu gibt es eine neue Vorlage fir die ,,Kundenregistrierung” mit Link:

«fh o H&»0O

namostsTeoncws  $531° | 18:00 2

[Clubname]

Kundenregistrierung

Erfolgreich
Bestatigung Ihrer Online Registrierung!

[Voller Name]

[Link Online Registrierung]

AuRerdem gibt es eine neue Vorlage fiir ,,Kundenregistrierung akzeptiert” mit Benutzername:

x | C 490nia x| + v

o 6 & Ea0&

$©31° 1803 e
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4. Fiir den Golfer: Uber die A9 Online App Zugang erstellen

Albatros GC (A) a 9

Benutzername

Kennwort

Kennwort vergessen?

melden

Noch keinen Zugang? Zugang erstellen

%

Daten eingeben in Schritt 1 — 4

Albatros GC (A) a 9 Albatros GC (A) a 9 Albatros GC (A) a 9
< Kundenkonto erstellen Login < Kundenkonto erstellen Login : e o .
Posteingang uberpriifen Login
Schritt 1/4 h Schritt 4/4 h 4
Kundeninformationen Geschaftsbedingungen
Vorname *
© 2020 Albatros s
achname * Datenservice GmbH.
Hachnsme Copyright reserved. ‘ }
URHEBERRECHSHINWEILS /
IMPRESSUM A
Geburtsdatum Alle Teile und Funktionsbereiche der

Albatros-Software sind
urheberrechtiich geschatzt.

Das Urheberrecht liegt, soweit nicht Bitte iiberpriifen Sie ihr E-Mail Postfach

ausdriicklich anders gekennzeichnet,
bel Albatros Datenservice GmbH.

Es wurde eine E-Mail an die E-Mail Adresse
S ~ht * Albatros Datenservice GmbH
Geschlecht - WornairiBe 12/Hiafenkantar eggeling@albatros.net gesendet
78183 Kacleritie Bitte geben Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort

www.albatros.net tiber den Link in ihrer E-Mail ein.

Geschaftsfuhrer : Dipl. Ing. Volker

Akademischer Titel - Schorp o )

Amisgericht Mannhalm HRS 106869 Nenn ihre E-Mail Adresse richtig ist und Sie aber trotzdem
et 8 e c % el
Steuer-Ne. + 31100121778 :eine E-Mail empfangen haben, dann priifen Sie bitte ihre
Spam Ordner. Fur alle weiteren Anfragen wenden Sie sich

Telefon +49(0)721 -18349-44 bitte an ihren Heimatclub.
Telefax +49(0)721 - 18349-33

Namenszusatz -

E-Mail info (at) albatros.net
D
Abbrechen | Weiter Abbrechen (ELETITIETS
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5. Fiir den Golfer: Automatischer E-Mail-Versand mit Registrierungslink

Albatros Test Goflclub

Kundenregistrierung

Erfolgreich
Bestétigung lhrer Online Registrierung!

Klaus Hilger

Bitte bestatigen Sie lhre Online F i mit dem Link:

Link Online Registrierung h

Albatros Test Goficlub, WerftstraBe 12, 9005 Karlsruhe, Deutschland

Telefon: 0721 18349-0 Fax: 0721 18348-33 £-Mall info@albatros.net

6. Fiir den Golfer: Uber Link die Registrierung abschlieRen, Benutzername und Kennwort eingeben und Konto
bestatigen

Benutzername und Kennwort bestatigen

Benutzername *

Kennwort *

Kennwort bestatigen *

Konto bestétigen
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7. Fiir den Golfer: Wenn erfolgreich bestatigt, ist Login mit neuen Benutzerdaten moglich.

8. Fiir den Golfer: Automatischer E-Mailversand mit akzeptierter Kundenregistrierung

Albatros Test Goflclub

Kundenregistrierung

Akzeptiert!
Ihre Registrierung wurde akzeptiert.

Vielen Dank
Karin Lacher

Username: Lacher

Albatros Test Goflclub, WerftstraBe 12, 9005 Karlsruhe, Deutschland

Telefon: 0721 18349-0 Fax: 0721 18349-33 E-Mal: info@albatros.net
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9. Im Club-System: Status in Kundendetails — Web / App

Aligemein
Benutzername

Kennwort

Kennwort zuletzt geandert
Gillig bis

Fur Reservierungen gesperrt
Bestatigungs Status
Geburtstagsnachricht
Datenschutz

Sicherheit

Sichtbar in der Online Kundenliste
Avatar in A9Online anzeigen

A9 Online Navigation

Online Einstellungen bearbeiten

Lacher

Kein Limit

@ nen

Bestatgt ~|

Durch Kunde erstellt o
Bestatigt e
Durch Mitarbeiter erstellt o

@

Nicht registriert
@ nein
@ nein

Liste v

- |

ece ing - Germany (S¢ X | £% : Competitio X @ Albatros - Sylvia X £\ Feature #40567: A9 Online: R' X | £ Fe: x| n x | € A9 Online
| €« > C - albatros. 0230;
| B3 A9Server (3 Redmine B3 Boev B B B3 A90nine [ Hife B3 FRAinstalationen 5 Test DBs
ﬁ Sylvia - ALBATROS TEST

1 + 3 = wenn Registrierungslink noch nicht bestatigt

2 = wenn Registrierungslink bestatigt wurde und Benutzername und Kennwort gesetzt.
4 = keine Registrierung fiir einen Online Zugang bisher
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£\ Sprint planning - Germany (Su % | 4\ Workflow 842843: Competitio X

@ dockerwl0-dev.albatros.net/client/#/customer/17202417

© Albatros - Sylvia x

Uberblick Allgemein Golf
Online Einstellungen
Benachrichtigungen

Freundesliste

Marketing Finanzen

| B A9Semer B3 Redmine B9 B oev B = B3 A9 Online B3 Hite B3 FRA Installationen B Test DBs
ﬁ Sylvia -
I € Klaus Hilger
Kunden Nr. Kundentyp Kundensubtyp Telefon (Standard) E-Mail (Standard)
22035 Gaste (4  Ga 0172499499 [4  eggeling@albatros.... [4

I T R ©

Verlauf Karten & Schranke Spexielle Artikel

Registrierungsmail erneut senden > _

Allgemein

Benutzername

Kennwort

Kennwart zuletzt geandert
Glltig bis

Fiir Reservierungen gesperrt
Bestatigungs Status
(Geburtstagsnachricht
Datenschutz

Sicherheit

Sichtbar in der Online Kundenliste
Avatar in ASOnline anzeigen

A9 Online Navigation

Kunde22035

23.06.2022 17:51

Kein Limit

Nein

Durch Mitarbeiter erstellt

Standard (wie in Einstellungen)

Daten anzeigen (alle sehen Name)
Nein
Nein

Liste

£\ Feature #40567: A9 Online: R X | L Festure #41482: Customer: R X | £} Feature #21482: Customer: R- % | () AS Online

10. Im Club-System: Registrierungsmail kann erneut gesendet werden durch Nutzer aus A9 Client

ALBATROS TEST|

HCPID

Web / App Zusatzfelder A
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In diesem Prozess kann auch direkt eine mégliche Anderung der E-Mailadresse vorgenommen werden, die dann im
Kundenprofil die bisherige Adresse uberschreibt:

Registrierungsmail erneut senden

Geanderte E:Mail/Adresselhiers
leingeben}

eingeben]

e
P

P Iw.wm., . lwcmm

Die Anderung des Kenrworts wird im Kundenprafil gespeichert und ersetzt das bisherige.

|
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B. Kundensubtypen fiir automatisierten E-Mail-Versand A9 Online

In der Administration / Kunden Allgemein kann festgelegt werden, welche Kunden(sub)typen eine automatisierte E-Mail
zur Online Registrierung bekommen, wenn der Nutzer im Club

e einen neuen Kunden im A9 Client angelegt bzw.
e einen Kundensubtypwechsel vornimmt und der Kunde bisher nicht registriert war

WICHTIG: Der Kundensubtyp, der als Standard Kunden(sub)typ fir Neuregistrierungen definiert wurde (siehe A 2.), muss
fir ,E-Mail Registrierungsbestdtigung senden an” in jedem Fall zugeordnet sein, sonst wird keine automatisierte E-Mail
fir die A9 Online Registrierung versendet.

Als Standard sind im System alle vorhandenen aktiven Kundensubtypen zugeordnet. Wenn Subtypen ausgenommen
werden sollen, kann Uber ,bearbeiten” der Haken beim entsprechenden Subtypen entfernt werden.

Beispiel:
e  Mitarbeiter im Club legt einen neuen Kunden an. Es kann sein, dass beispielsweise Interessenten nicht
automatisch einen Registrierungslink bekommen sollen.
e Eswird bei einem Kundensubtypwechsel (z. B. Gast wird Mitglied), wenn der Status bisher ,Nicht Registriert” ist,
automatisch eine Registrierungsmail versendet, aber nicht, wenn ein Subtyp ausgeschlossen wurde (z. B.
Kundensubtypwechsel fur verstorbene MG)

TESTGOLFCLUBALBATROS 0% 140 7.2 SoMNERsTAG

- X

Zshlerbereiche Titel Kundengruppen News Gruppen Altersklassen Schréinke Zusatzfelder Kontakt Typ Marketing Wichtige Felder Kartenparameter

CIIE gum—

Neukunden Registrierung

it fir Neukunden Daten

E-Mail Registrierungsbestatizung senden an

Ordentiich - jahrlich

Ordentiich - menatlich
jahr - monatlich
jahr - hriich

4 Gast

Kunden Allgemein %

Albatros Datenservice GmbH | WerftstraRe 12 | 76189 Karlsruhe | Germany | fon +49 721 - 1 83 49-0 | info@albatros.net | www.albatros.net



ALBATROS

M SPORTSNE LT

ALBATROS 9 KURZDOKU

Albatros 9 Registrierungsprozess A9 Online Services

12 [12]

Einstellungen bearbeiten

Meukunden Registrierung

Standardsicherheit filr Meukunden Daten anzeigen (alle sehen M...

E-Mail Registrierungsbestitigung senden an Mitglied

Alle auswahlen

v @ Mitglied

» [] Gast

Zuriicksetzen

Albatros 9 Kurzdoku, Stand 15.02.2024
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